
УЧИМСЯ ОБЩАТЬСЯ



ОБЩЕНИЕ ДЕЛИТСЯ НА 
ДЕЛОВОЕ       И           ЛИЧНОЕ



ПРАВИЛА ДЕЛОВОГО ОБЩЕНИЯ



ПРАВИЛА ЛИЧНОГО ОБЩЕНИЯ



ОБЩЕНИЕ БЫВАЕТ ВЕРБАЛЬНЫМ И 
НЕВЕРБАЛЬНЫМ



ВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ



НЕВЕРБАЛЬНОЕ ОБЩЕНИЕ



МИМИКА ВЫРАЖАЕТ   НАШИ 
ЧУВСТВА



ПРАВИЛА НЕВЕРБАЛЬНОГО 
ОБЩЕНИЯ



ТРЕНИНГ - ИГРА



ПОЗА ПРИ ОБЩЕНИИ ВЫДАЕТ ВАС



ПАМЯТКА  УСПЕШНОГО  ОБЩЕНИЯ

• Чтобы общение стало радостью:

• 1. Дарите улыбку собеседнику, излучайте позитивные 
эмоции.

• 2. Будьте внимательны и интересуйтесь тем, что заботит 
вашего друга или близкого человека

• 3. Не забывайте приветствовать людей при встрече.

• 4. Искренне радуйтесь достижениям вашего собеседника, 
которыми он с вами поделится.

• 5. Мотивируйте людей в общении на хорошие и добрые 
дела.

• 6. Относитесь проще к негативным моментам. Оставляйте в 
памяти только приятные моменты общения.

• 7. Дипломатично решайте появляющиеся спорные 
ситуации.
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